Code
Conduct

O Codigo de Conduta da Bertelsmann

integitybertolsmam o BERTELSMANN


http://www.integrity.bertelsmann.com

Indice

10

20

2.1

2.1.1
2.1.2
213
2.14
2.15

2.2

2.2.1
222
223

2.3

2.3.1
232
PEES
234
235

2.4

241
24.2
243
244
245
246
247
248

Prefacio

Principios

Requisitos béasicos
Conformidade com a lei
Liberdade para denunciar
Respeito mutuo e confianga
Conflitos de interesse

Protecdo dos ativos da empresa

Responsabilidade corporativa
Direitos humanos
Condigoes de trabalho justas e saudaveis

Meio ambiente e protegao do clima

Parceiros de negocios e terceiros
Negociagcoes com parceiros de negécios
Anticorrupgéo e antissuborno
Competicao justa

Relacbes governamentais e regulatérias

Seguranca do produto

Conteudo, informacao e financas

Relatérios independentes e responsabilidade de contetudo
Protecdo da propriedade intelectual

Privacidade e protecao de dados

Integridade financeira

Informagdes privilegiadas

Declaracdes sobre produtos e servigos

Uso e seguranca da tecnologia da informacao

Confidencialidade e comunicacéao

10
"
12
13
14
15

16
17
18
19

20
21
23
24
25
26

28
29
30
31
33
34
35
36
3/l

30

4.0
4.1
4.2
4.3
4.4
4.5

5.0

Guia para tomada de decisoes

Comunicando preocupacdes e denunciando violagdes
Contatos em seu ambiente de trabalho local

Contatos no Bertelsmann Corporate Center

Sistema de comunicacgao ("Sistema Speakup")
Ombudsperson (ouvidor)

Obrigagao de relatar violagoes de conformidade significativas

Outras informagdes

38

42
46
47
48
49
50



Prezados colegas,
Responsabilidade empresarial e integridade sao elementos essenciais da 5

cultura corporativa da Bertelsmann. Aspiramos ser comercialmente bem-su-
cedidos em conformidade com todas as normas e regulamentos internos e

, [ )
externos.
Para noés, Diretoria Executiva, a conformidade é uma prioridade. E para isso, r ( a ( | O

precisamos do seu apoio. Sé podemos garantir uma conformidade abran-
gente trabalhando juntos. Como membros da Diretoria Executiva da Bertels-
mann, estamos cientes de nossa funcao de modelo nesse sentido.

As relagdes entre nossos funcionarios e com nossos parceiros de negécios
sdo definidas pelo respeito e confianga mutuos. Nao toleramos violagdes da
lei e 0 assédio ou a discriminacao, sao proibidos.

Este Code of Conduct da Bertelsmann descreve os padroes para as nossas
atividades comerciais, um guia para a tomada de decisoes dificeis e uma
visado geral das pessoas de contato que estao disponiveis para responder a
perguntas e a quem expressar preocupacoes. Todos nés da Bertelsmann - o
Conselho Fiscal, o Conselho Executivo, os funcionarios em todos os niveis -
somos obrigados a aderir aos principios definidos neste Codigo.

. gt

Na B | lori . liberdad ial fi Thomas Rabe Carsten Coesfeld
a Bertelsmann, valorizamos muito a liberdade empresarial € conflamos que Presidente e CEO da Bertelsmann Membro do conselho de Administracao da
nossos funciondrios usarao essa liberdade com responsabilidade. Abordar e CEO do RTL Group Bertelsmann, Bertelsmann Investments e

Financial Solutions

abertamente problemas potenciais é expressamente bem-vindo. E responsa-
bilidade de todos os gerentes estarem abertos a discussoes sobre as praticas
da empresa, o ambiente de trabalho, sua prépria conduta ou a conduta de
outros funcionarios.

Se vocé tiver um problema ou perceber um problema, sempre havera

alguém que poderéa ajuda-lo - localmente ou por meio de canais alternativos, \
descritos neste Code of Conduct. ‘
Agradecemos por contribuir para a cultura de conformidade da Bertelsmann

por meio de sua conduta pessoal. /?60((

O Conselho da Presidéncia

Rolf Hellermann Immanuel Hermreck
Diretor Financeiro da Diretor de Recursos Humanos
Bertelsmann da Bertelsmann

4 | Prefacio Prefacio | 5
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Requisitos
N3SICOS

211

Conformidade com a lei

A conformidade com todas as leis e
regulamentos aplicaveis é uma ques-
tdo natural para nds e extremamente
importante para o sucesso de nossas
empresas em todo o mundo. Qual-
quer violacao de leis ou regulamentos
pode ter consequéncias graves para
a empresa e seus funcionarios, como
condenacoes criminais, acoes discipli-
nares, multas e danos a reputacao.

Investigamos todas as denuncias de
ma conduta. As violagbes sdo inter-
rompidas e as medidas adequadas sao
tomadas.

Gerentes (funciondrios com orgcamento
ou responsabilidades pessoais), em
particular, devem estar familiarizados
com as leis, regulamentos e politicas
corporativas fundamentais que séao
relevantes para suas areas de respon-
sabilidade.

Em paises, industrias ou mercados
especificos, bem como com parceiros
comerciais especificos, podem existir
regras mais rigidas do que as descritas
neste Code of Conduct. Nesses casos,
os funcionarios devem aplicar a norma
mais rigida.

menu

Se houver qualquer duvida, se uma
decisdo é legalmente vélida, o depar-
tamento juridico relevante ou outra
pessoa apropriada listada na secao
4 ("Comunicando preocupagdes e
denunciando violacoes") deve ser con-
sultado para obter assisténcia e escla-
recimento.

E nossa politica cumprir todas as
leis e estatutos locals, nacionais e
internacionais, aplicaveis em todos

0s locais onde exercemos a Nossa
atividade.

Principios - Requisitos basicos | 11

Voltar ao
principal
%




21.2

Liberdade para denunciar

Ser capaz de falar livremente ajuda a
prevenir a ma conduta e a detecta-la e
corrigi-la, caso ela ocorra. Encorajamos
0 pensamento critico e imaginativo e
valorizamos um ambiente de trabalho
aberto, onde os funciondrios possam
abordar seus supervisores ou alta admi-
nistracado para comunicar problemas
OuU expressar criticas sem quaisquer
preocupacoes. Os gerentes incentivam
o didlogo aberto, apoiam seus funcio-
narios e tratam de suas preocupacoes
de maneira justa e imparcial.

Encorajamos 0s nossos
colaboradores a falarem liviemente
e sem medo de retaliacao. £

proibida a retalia¢ao contra
individuos gue levantam questoes
de boa fé sobre 3 ocorréncia de ma
conduta na empresa.

12 | Principios - requisitos basicos

Intimidacdo ou retaliacdo contra fun-
cionarios que denunciam uma conduta
imprépria suspeita ou real de boa-fé
nao seré tolerada. “De boa-fé” significa
que um individuo acredita que o que
afirma é verdade, independentemente
de uma investigacao subsequente pro-
var ou nao que o relato é verdadeiro.

Fazer conscientemente uma denun-
cia falsa de conduta imprépria com o
objetivo de acusar intencionalmente e
falsamente outra pessoa constitui uma
violagcdo de conformidade e resultara
na tomada de medidas adequadas.

Se os funcionarios se sentirem des-
confortaveis ao expor questdes a uma
pessoa de contato em seu ambiente de
trabalho local, ou se isso for ineficaz,
eles sdo incentivados a entrar em con-
tato com uma das pessoas listadas na
secao 4 ("“Comunicando preocupacgoes
e denunciando violacoes”).

213

Respeito matuo e confianga

Todo individuo deve ser tratado com
justica, respeito e dignidade. Estamos
comprometidos com a diversidade, a
inclusdo e a igualdade de oportunida-
des e incentivamos um ambiente de
trabalho respeitoso e tolerante no qual
o valor Unico de cada um é reconhe-
cido. Assédio sexual, discriminacao,
racismo, bullying ou assédio moral,
abuso de poder, intimidagao, ameacas
ou qualquer outra forma de assédio
nao sao tolerados.

Voltar ao
menu principal

Tratamos uns aos outros com
respeito e confianga mutuos

e nao toleramos assédio ou
discriminagao.

Nao permitimos discriminagcdo com
base em raca, origem nacional ou
étnica, género, identidade ou expres-
séo de género, orientagado sexual, gra-
videz, estado civil ou parental, idade,
deficiéncia, religido ou crenga ou qual-
quer outra caracteristica especificada
nas leis antidiscriminacao aplicaveis ou
na politica da empresa.

Principios - Requisitos basicos | 13
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Conflitos de interesse

Divulgamos conflitos de interesses

reais ou potenciais e resolvemas
eles 0 mais rapido possivel.

- Mais informagdes podem ser encontradas nas
Bertelsmann Guidelines on Anti-Corruption
= and Integrity.

14 | Principios - requisitos basicos

Em nosso trabalho diario, podemos
nos deparar com situacbes em que
uma decisdo de negocios que atenda
aos melhores interesses da empresa
concorra com Nossos interesses pes-
soais.

Um conflito de interesses pode dificul-
tar a tomada de decisbes imparciais
que atendam aos melhores interesses
da empresa.

Funcionarios com um conflito de inte-
resses potencial ou real devem divulgéa-
-lo rapidamente para o seu supervisor
ou a alta administracdo de sua empresa
para resolucao imediata.

215

Protecao dos ativos da empresa

Tratamos os ativos da empresa de
todos os tipos, como produtos, mate-
riais de trabalho, equipamentos de TI
ou propriedade intelectual, com cui-
dado e responsabilidade.

Os ativos da empresa sdo usados para
os fins comerciais pretendidos e nao
para fins pessoais irrazoaveis ou improé-
prios.

Todas as formas de fraude, peculato,
roubo, apropriacdo indébita ou sonega-
cao fiscal sdo proibidas, independente-
mente de os ativos da empresa ou de
terceiros serem afetados.

Voltar ao
menu principal

%

Tratamos a propriedade da

empresa e outros ativas da
empresa com responsabilidade.

3 Mais informagdes podem ser encontradas nas
Bertelsmann Guidelines on Anti-Corruption
= and Integrity.

Principios - Requisitos basicos | 15
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Responsabilidade
corporativa

2.2

Direitos humanos

Respeitamos os direitos humanos, os
direitos individuais e a dignidade dos
funcionarios e de todos os terceiros.

Defendemos o direito a liberdade de
associacao e o direito de participar de
negociacoes coletivas de acordo com
as leis e regulamentos aplicaveis.

Trabalho forcado ou infantil, todas
as formas de escraviddao moderna e
trafico humano, e qualquer forma de
exploragcdo sao proibidos na Bertels-
mann, e ndés cumprimos estritamente
as leis aplicaveis.

Voltar ao
menu principal

%

Fstamos comprometidas com os
principios da Declaragao Universal
dos Direitos Humanos e do Pacto
Global das Nagoes Unidas. Da
mesma forma, esperamos que
nossos fornecedores e parceiros
de negocios compartilhem e se
comprometam com esses valores.

Principios - Responsabilidade corporativa | 17




Voltar ao
menu principal

%

222 223

Condigoes de trabalho justas e saudaveis Meio ambiente e prote¢ao do clima

Cumprimos 0s regulamentos que
garantem condicdes de trabalho justas,
incluindo aqueles que regulamentam a
remuneracao, o horario de trabalho e a
privacidade.

Nossos sistemas de remuneracdo sao
consistentes e transparentes. Assegu-
ram uma remuneracao que reflete o
mercado, a funcdo e o desempenho,
ao mesmo tempo que consideram
condicbes especificas do negdcio.

Cumprimos todas as leis e padrboes de
salde e seguranca aplicaveis e ofere-
cemos um local de trabalho saudavel e
seguro para nossos funcionarios.

Cumprimos todos os regulamentos
ambientais aplicaveis e nossas diretri-
zes ambientais internas, por exemplo,
em relacao a protecao do clima e aqui-
sicao de papel.

Nés nos esforcamos para aumentar
nossa eficiéncia de recursos e energia
na producado e distribuicdo de nossos
produtos e servigos, para minimizar
0S impactos negativos sobre o meio
ambiente e alcancar a neutralidade cli-

Proteger o meio ambiente e o
clima é parte essencial de nossa

responsabilidade corporativa.

matica até 2030.

» Adquirimos e usamos recursos como

Garantir COﬂd'@%S de trabalho energia e dgua de forma responsavel.

justas e um ambiente de

trabalho seguro e saudavel é
parte integrante de nossa cultura
corporativa.

18 | Principios - responsabilidade corporativa

Principios - Responsabilidade corporativa | 19
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2.3

Negociagoes com parceiros de negdcios

Nossos parceiros de negdcios (como
clientes, fornecedores, agentes e
consultores) esperam poder contar
com a Bertelsmann como um parceiro
de negobcios que cumpre a lei. Isso
também exige que estejamos bem
informados sobre nossas obrigacoes
contratuais para com NOSSOS parceiros
de negécios.

Verificamos cuidadosamente a identi-
dade e integridade de potenciais par-
ceiros de negocios (diligéncia devida).
Se, neste processo, ou posteriormente
no curso da colaboracao, descobrir-
mos que o parceiro de negdcios esta
envolvido em praticas comerciais
inadequadas ou ilegais, consultamos
imediatamente o departamento de
Integrity & Compliance.

Tomamos decisdes de aquisicao justas
e imparciais com base em critérios
objetivos como qualidade, preco, ser-
vico, confiabilidade, disponibilidade,
desempenho técnico, cumprimento do
contrato, eficiéncia de recursos e ener-
gia e impacto ambiental.

Voltar ao
menu principal

Tomamos medidas adequadas para
garantir que as transacbes com ter-
ceiros nao violem os embargos eco-
noémicos atuais, listas de sancdes ou
regulamentos de comércio, controles
de importacao ou exportacao ou regu-
lamentos para a prevencao do financia-
mento do terrorismo.

Cumprimos nossas obrigagdes em rela-
¢do a prevencéo da lavagem de dinheiro
e minimizamos o risco geral de lavagem
de dinheiro conduzindo a diligéncia
devida adequada de terceiros.

Agimos com integridade em
N0SSas Negociagoes com os outros
e eSPeramos que N0SsoS Parceiros
de negacios obedecam 3 lel.

1% Para obter mais informagoes, consulte a
sy Bertelsmann Guideline BeTrade Compliance.

Principios - Parceiros de negécios e terceiros | 21
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Anticorrupgao e antissuborno

Nao toleramos a oferta ou aceitacao de
suborno, sob qualquer forma, seja para
ou de funcionérios publicos ou parcei-
ros de negdcios.

Brindes e hospitalidade sao permitidos
sob certas regras, desde que estejam
associados a medidas promocionais
ou tenham como objetivo fomentar
relacbes comerciais ou apresentar pro-
dutos ou servicos.

Essas vantagens s6 podem ser con-
cedidas ou aceitas se servirem a uma
finalidade comercial legitima e néo
se destinam a ser uma compensacao
em troca de uma vantagem ilegal ou
impropria. A vantagem nao deve ter um
valor excessivamente alto e nao deve
exceder os limites da pratica comercial
habitual ou o padrdao de vida normal
do destinatario. Ao aceitar ou oferecer
presentes ou entretenimento, as regras
internas, em particular os requisitos de
aprovacgao, devem ser observadas.

menu

Doagbes e atividades de patrocinio
sao geralmente permitidas, mas nao
devem ser usadas para obter uma van-
tagem comercial ilegal. Nao ocultamos
quaisquer beneficios ou vantagens que
possam levar a riscos de corrupgao.

Condenamos todas as formas de

COIupgao e suborno.

{ = Para obter mais informagdes, consulte as
Bertelsmann Guidelines on Anticorruption

& Integrity e Donations, Sponsoring &
Memberships.

Principios - Parceiros de negdcios e terceiros | 23

Voltar ao
principal
9
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Competicao justa

Estamos comprometidos com o
principio da concorréncia justa.
Cumprimos as leis antitruste

e de concorréncia aplicavels e

consultamos o departamento
juridico da Bertelsmann sobre
questoes antitruste e de
cancorréncia.

{ Para obter mais informagoes, consulte a
Bertelsmann Guideline on Antitrust Law

Compliance.

24 | Principios - Parceiros de negécios e terceiros

Em praticamente todos os paises, as leis
prolbem relacionamentos ou acordos
com concorrentes, fornecedores, distri-
buidores ou revendedores que possam
interferir na concorréncia no mercado.
Essas leis se aplicam a uma ampla gama
de atividades, incluindo fixacao de pre-
cos, alocacao de clientes ou territérios
de vendas entre concorrentes, boicotes
anticompetitivos e outros métodos des-
leais de concorréncia.

Acabamos com qualquer infracdo sem
demora.

234

Relagoes governamentais e regulatérias

As relagbes comerciais com 6rgdos
governamentais estao frequentemente
sujeitas a requisitos particularmente
rigidos. Em todas as nossas negocia-
¢bes com autoridades e funcionarios
governamentais e reguladores, temos
uma conduta honesta e transparente
e cumprimos as leis aplicaveis e nos-
sas normas internas. As negociagcoes
com entidades governamentais podem
ocorrer, por exemplo, no curso normal
dos negodcios (obtencao de licengas ou
aprovacgoes necessarias ou celebracao
de contratos), durante o envolvimento
em lobby politico ou ao responder a
solicitacdes ou inquéritos governamen-
tais ou regulatérios (incluindo intima-
coes, investigacoes e procedimentos
legais).

Nao oferecemos presentes a funciona-
rios publicos. Limitamos os convites a
funcionarios publicos a hospitalidade
de baixo custo e obtemos a orientacao
e as aprovacoes necessarias com ante-
cedéncia.

Voltar ao
menu principal

Em caso de inquéritos governamentais
de qualquer tipo, a alta administracao
da empresa e o departamento juridico
relevante devem ser contatados ime-
diatamente.

Se for necessaria uma licenca oficial
(seja para a entidade ou para um fun-
cionério), nao conduzimos nenhuma
atividade comercial na respectiva area
de negdcios até obtermos essa licenca.
Se uma licenga for revogada ou expirar
(incluindo os periodos de caréncia apli-
caveis, se houver), interromperemos a
atividade comercial até que seja reemi-
tida.

Mantemos relagoes adequadas
e legalmente irrepreensiveis

com todas as autoridades
governamentais e requlatarias.

{ Para obter mais informagoes, consulte as
%\ Bertelsmann Guidelines on Anticorruption

& Integrity.

Principios - Parceiros de negécios e terceiros | 25
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Seguranga do produto

Desenvolvemas e produzimas

produtos seguros para NOssos
clientes.

26 | Principios - Parceiros de negdcios e terceiros

Temos o compromisso de fornecer aos
nossos clientes produtos seguros e de
alta qualidade.

Nossos produtos ndo devem conter
defeitos ou caracteristicas inseguras
que possam ter efeitos adversos a
saude ou a propriedade.

Voltar ao
menu principal

-
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2.41

Relatérios independentes e responsabilidade de conteddo

Independéncia editorial e jornalistica é
a base de nossas atividades de publi-
cagao, reportagem e transmissao em
midia digital, raddio e televisao.

Estamos cientes de que, como empresa
de midia, podemos influenciar a opi-
niao publica e lidamos com essa res-
ponsabilidade com cuidado. Estamos
comprometidos com a verdade e com
0 mais alto grau de transparéncia em
nossas denuncias.

Podemos citar o privilégio do denun-
ciante em se recusar a dar testemunho
ou fornecer informacoes para proteger
nossas fontes a qualguer momento,
desde que tal privilégio exista de
acordo com a legislagéo local. Ok

Nao exercemos influéncia interna sobre
0 noticiario jornalistico e ndo sucumbi-
mos a influéncia politica ou econémica
externa.

Nao permitimos que vantagens de ter-
ceiros, como descontos para membros
da imprensa, influenciem nosso traba-
Iho jornalistico.

Cumprimos as regras existentes em
relacao a separagao de conteudo edito-
rial e publicidade comercial.

menu

A alta administracao, em particular, nao
interfere na tomada de decisoes edito-
riais nem restringe a independéncia de
nossa equipe editorial.

A equipe jornalistica editorial esta
comprometida com o respeito a priva-
cidade e com o tratamento preciso e
responsavel das informagoées, opinides
e imagens.

Atribuimos grande importancia a pro-
tecdo de criangas e jovens em nossa
producéao e distribuicdo de conteudo e
cumprimos as restricoes pertinentes.

O conteudo ficticio e o conteldo para
fins de entretenimento também podem
influenciar a opiniao publica. Reconhe-
cemos essa responsabilidade e a trata-
mos com cuidado.

Respeitamos a independéncia
editorial e jornalistica e estamos
cientes de nossa responsabilidade
em rela¢ao 3o conteudo que
produzimas e distribuimos.

Principios - Conteddo, informagao e finangas | 29

Voltar ao
principal
%
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Protecao da propriedade intelectual

Como uma empresa de midia, a pro-
tecdo da propriedade intelectual é de
particular importancia para Nossos
negocios.

Propriedade  intelectual  protegida
inclui quaisquer produtos da mente
humana, independentemente de seu
valor comercial. Isso inclui, mas nao
se limita a, obras literarias e jornalisti-
cas, musica, filmes, programas de TV,
obras visuais e software e seus com-
ponentes. A propriedade intelectual é
protegida por leis relevantes (direitos
autorais, marcas comerciais ou paten-
tes) ou como segredo comercial.

Respeitamos e protegemos todas as

formas de propriedade intelectual e
de conteudos protegidos.

30 | Principios - Conteldo, informagdes e finangas

A violacdo da propriedade intelectual
inclui, mas nao esta limitada a, exibi-
cao, distribuicdo ou desempenho de
material protegido por direitos auto-
rais sem permissao e a criagcado nao
autorizada e distribuicdo de cépias de
propriedade intelectual protegida.

243

Privacidade e prote¢ao de dados

Quando coletamos, retemos, processa-
mos ou transmitimos dados pessoais
(como nomes, enderecos, nimeros de
telefone, datas de nascimento, informa-
coes de saude) relacionados a funcio-
néarios, clientes ou terceiros, o fazemos
assim, com muito cuidado e estrita con-
fidencialidade e em conformidade com
as leis e politicas aplicaveis.

Os funcionérios envolvidos na coleta,
retengcao, processamento ou transmis-
sao de dados pessoais recebem acon-
selhamento e apoio dos departamentos
juridicos e responséaveis pela protecao
de dados relevantes.

Voltar ao
menu principal

%

Coletamos, retemos, processamos e
transmitimaos dados e informacoes

pessoais em conformidade com as
leis e politicas aplicaveis.

1% Para obter mais informagoes, consulte a
Yy Bertelsmann Data Protection Guideline.

Principios - Contetdo, informagao e finangas | 31
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Integridade financeira

Todas as transacdes e registros rela-
cionados ao nosso negocio devem ser
mantidos de forma precisa e adequada.
Todas as transacoes, ativos e passivos
devem estar devidamente documen-
tados e registrados de acordo com as
Bertelsmann SE & Co. KGaA Financial
Reporting Guidelines e os requisitos
juridicos.

A manutencao de registros adequada
exige altos padroes de precisdo, inte-
gridade e responsabilidade em todas
as negociacoes comerciais.

Contas financeiras, documentos, con-
tratos e outras informacgoes da empresa
podem nao incluir intencionalmente
entradas incorretas ou enganosas.

Cumprimos as regulamentagodes fiscais
e cumprimos nossas obrigagbes fis-
cais. Para qualquer duvida, consulte o
departamento fiscal da Bertelsmann.

Voltar ao
menu principal

-

Conduzimos nossas negocios e
gerenciamos a manutencao de

registros e relatorios financeiros
de forma adequada e com
transparéncia.

% Para obter mais informagoes, consulte as
mlly Bertelsmann Group Tax Guidelines.

Principios - Contetdo, informagao e finangas | 33
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Informagoes privilegiadas

A lei proibe o uso de informacoes pri-
vilegiadas ao negociar valores mobilia-
rios ou outros instrumentos financeiros
negociaveis, bem como a divulgagao
de informacoes privilegiadas a tercei-
ros para tais fins.

Cumprimos as leis de comércio
interno aplicaveis e 3 politica

da empresa com relagao a
Informacoes privilegiadas sobre
NOSS0S Proprios Negocios ou outros.

Para obter mais informagdes, consulte a
Bertelsmann Guideline on Capital Market
Compliance.
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Informacgdes privilegiadas sao infor-
macoes sobre qualquer circunstancia
nao conhecida publicamente que, se
tornada publica, poderia influenciar
significativamente o preco ou o mer-
cado de quaisquer valores mobiliarios
ou instrumentos financeiros semelhan-
tes. Exemplos de tais circunstancias
incluem aumentos ou quedas nos
lucros, grandes contratos, planos de
fusdo ou aquisicdo de uma empresa,
novos produtos importantes ou
mudancas significativas de pessoal na
lideranga da empresa.

O escopo dos regulamentos sobre
informacgodes privilegiadas pode variar
de pals para pais. Os funcionarios que
enfrentam tal situacdo devem buscar
orientacado e apoio do departamento
juridico pertinente.

246

Declaragoes sobre produtos e servigos

Sempre fazemos declaragées verdadei-
ras sobre nossos produtos e servicos.

Informacgdes enganosas ou falsas sobre
produtos ou servigcos podem prejudi-
car nossos clientes, bem como nossa
reputacao. Isso viola nossos principios
e é proibido

Voltar ao
menu principal

%

Ao fazer marketing e anunciar
nassos produtos e servicos,

nao fazemos declaragoes
Intencionalmente enganosas
ou falsas.
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Uso e seguranga da tecnologia da informagao

e Em nossos negdcios diarios, usamos
tecnologia da informacgao e processa-
mos dados regularmente. Isso requer
praticas de seguranca (protecdo por
senha, tecnologia aprovada e licen-
ciado de software) para proteger a
propriedade intelectual e os dados pes-
soais. Ignorar as praticas de seguranga
adequadas pode levar a consequéncias
graves, como perda de dados, roubo
de dados pessoais ou violacao de direi-
tos autorais.

Fazemos uso comercial adequado
da tecnologia da informagao no
local de trabalho e ajudamos

a proteger os sistemas e
equipamentos cantra ameagas e
abusas internos e externaos.

- Para obter mais informagdes, consulte a
Information Technology and Information
= Security.
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Como as informacgodes digitais podem
ser distribuidas rapidamente, e séo
facilmente replicadas e praticamente
indestrutiveis, tomamos cuidado com
o conteudo de quaisquer e-mails, men-
sagens de voz gravadas, anexos ou
informacoes baixadas que recebemos
ou enviar.ok

Comprometemo-nos a usar oS siste-
mas de Tl fornecidos pela empresa
para fins comerciais legitimos e nao
para uso pessoal irracional ou improé-
prio.
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Confidencialidade e comunicagao

Informagdes confidenciais sao infor-
macoes nao publicas destinadas ape-
nas a destinatarios especificos, nao
para divulgacao interna ou divulgacao
externa. Elas podem envolver registros,
relatérios, contratos, dados financeiros
e pessoais, investigacoes, disputas,
registros judiciais, trabalho criativo,
propriedade intelectual ou planos rela-
cionados a negdcios ou produtos.

Discutir informacdes confidenciais
em locais publicos ou envolver-se no
compartilhamento nao autorizado de
informacoes da empresa ou do cliente
com terceiros constitui uma violagao
das obrigacdes de confidencialidade e
pode constituir uma violagao das leis
antitruste aplicaveis.

Em particular, funcionarios com acesso
a informacoes especialmente sensiveis
(incluindo informacdes relacionadas
as areas de financgas, recursos huma-
nos, representacdo de funcionarios,
juridico, fusdes e aquisicoes, comuni-
cacoes corporativas, desenvolvimento
corporativo e informagdes privilegiadas
sobre outras empresas) devem respei-
tar estrito sigilo, mesmo com colegas.

Voltar ao
menu principal

Ao usar a midia social, estamos cientes
de nossa responsabilidade para com
a reputacao de nossa empresa. Nao
compartilhamos informacao confiden-
cial ou sensivel da empresa e respeita-
mos a privacidade dos nossos colegas
e parceiros de negocio.

Cumprimos a Bertelsmann’s One Voice
Policy e encaminhamos imediatamente
as perguntas da midia as Comunica-
coes Corporativas ou a assessoria de
imprensa responsavel.

Os funcionarios da Bertelsmann
recebem informacdes abrangentes,
transparentes e atualizadas sobre a
empresa, de acordo com nossas regras
de confidencialidade.

Protegemos a informagao
confidencial contra a divulgagao e

USQ nao autorizados. Protegemos
a reputacao da nossa empresa Nas
nossas declaracoes publicas.

Para obter mais informagoes, consulte as
Bertelsmann One Voice Policy Guidelines

for Public Statements.
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Guia para tomada de decisoes

Se vocé nao tiver certeza se uma determinada acdo ou decisdo estd em conformidade com
os requisitos do Code of Conduct, pergunte a si mesmo as seguintes questoes.

Se vocé puder responder sim, com convicgao, a cada uma destas questoes, a sua agao ou
decisédo é, provavelmente, adequada. Se vocé tiver alguma duvida em relagédo a alguma
dessas questoes, devera consultar uma das pessoas de contato listadas na préxima secgao.

Ate onde sej, level em

consideracao todos

os fatores relevantes

e 0S considerel Posso presumir que

cuidadosamente’? minha decisao esta
em conformidade com
0s reguisitos legais e
internos?

Consigo tomar uma
decisao imparcial gue sirva
para o melhor interesse

da empresa e seja livre

de qualguer conflito de
Interesse pessoal?
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Voltar ao
menu principal

%

Consigo tomar
uma decisao com a
consciencia limpa?

Eu poderia facilmente
defender minha decisao
perante terceiros?
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4.0

Comunicando preocupagoes e denunciando violagoes

As preocupacoes sobre a conduta no
local de trabalho muitas vezes podem
ser resolvidas, levantando-as de forma
construtiva com as pessoas diretamente
envolvidas ou buscando ajuda de pessoas
de contato locais. Outras questoes, como
praticas comerciais ilegais, podem ser
mais bem tratadas de forma confidencial
com alguém fora do seu ambiente local.
E proibida a retaliacdo contra funcionarios
que levantam questoes de boa-fé sobre ma
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conduta suspeita ou real (consulte 2.1.2
“Liberdade para denunciar”). Ao investi-
gar denuncias de méa conduta, os direitos
de todos os envolvidos sao protegidos e
as decisoes sobre medidas disciplinares
sdo tomadas de forma justa, adequada,
confidencial e transparente.

Os seguintes recursos estao disponiveis
tanto para colaboradores como para ter-
ceiros.

Voltar ao
menu principal

%




4

Contatos em seu ambiente de trabalho local

Vocé pode entrar em contato com uma pessoa em seu ambiente de trabalho local para
discutir questoes relacionadas ao Code of Conduct ou para relatar violagoes do Code of
Conduct ou das diretrizes de Conformidade; por exemplo:

e Seu supervisor
* A alta administracao de sua empresa
» Seu Diretor de Conformidade local ou Gerente de Conformidade

» Os departamentos de Recursos Humanos, Juridico, Financeiro ou Auditoria, ou, se apli-
cavel, seus representantes de funcionarios.

Vocé pode encontrar uma lista de pessoas a serem contatadas para cada subsidiria da
Bertelsmann na Intranet da Bertelsmann.
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4.2

Voltar ao
menu principal

%

Contatos no Bertelsmann Corporate Center

Se vocé nao se sentir a vontade para abordar sua preocupacao localmente, ou se isso nao
tiver sido eficaz, vocé também pode contatar o departamento apropriado no Bertelsmann
Corporate Center, em especial o Departamento de Integrity & Compliance. Sua preocupa-
¢ao sera tratada com o maior respeito possivel pela confidencialidade e em conformidade
com todos os requisitos de protecao de dados aplicaveis. Todos os relatérios de suspeitas
de violacdes de conformidade serao investigados.

Integrity & Compliance

Alemanha:

Telefone +49 (0) 52 41-80-76000
EUA:

Telefone +1 212 782-10 57
integrity@bertelsmann.com
www.integrity.bertelsmann.com

Auditoria Corporativa
Telefone +49 (0) 52 41-80-72239
audit@bertelsmann.com

Protecao de Dados Corporativos
Telefone +49 (0) 5241 80-894 76
data-protection@bertelsmann.com

Juridico Corporativo
Telefone +49 (0) 52 41-80-2192
legal@bertelsmann.com

Juridico Corporativo - Antitruste
Telefone +49 (0) 52 41-80-2192
antitrust@bertelsmann.com

Recursos Humanos Corporativos
Telefone +49 (0) 52 41-80-41800
corporateHR@Bertelsmann.com

Impostos Corporativos
Tel. +49 (0) 52 41-80-2237
tax@bertelsmann.com

Comunicagdes Corporativas
Tel. +49 (0) 52 41-80-71450
corporatecomms®@bertelsmann.com

O endereco postal para esses departamentos é: Bertelsmann SE & Co. KGaA |
Carl-Bertelsmann-Strafse 270 | 33311 Gitersloh | Alemanha | www.bertelsmann.com
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4.3

Sistema de comunicagao ("Sistema Speakup")

Vocé também pode relatar violagbes substanciais contra o Code of Conduct, particular-
mente praticas comerciais ilegais, usando um sistema de comunicagdo. O sistema esta
disponivel em vérios idiomas e acessivel por telefone ou internet. Permite um didlogo con-
fidencial com o Departamento de Integrity & Compliance da Bertelsmann, protegido por
criptografia especial e anénimo se desejado.

www.comunicarduvidas.com
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Voltar ao
menu principal

%

b

Ombudsperson (ouvidor)

Vocé também pode contatar um ombudsperson indicado pela Bertelsmann. A fungao do
ombudsperson ¢ fornecer uma pessoa de contato neutra e independente para os inqui-
ridores que buscam orientacao e apoio para levantar e resolver quaisquer suspeitas de
violagbes substanciais contra o Code of Conduct. O ombudsperson mantém todas as
comunicagdes com aqueles que buscam assisténcia em estrita confidencialidade e nao
divulga qualquer conteldo das comunicagdes ou a identidade do inquiridor, a menos que
tenha permissao explicita para fazé-lo.

Ombudsperson da Europa, Africa, Asia e
Austrélia (localizada na Alemanha)
ombuds@discussconcerns.com

Tel. +49 (0) 32-211 11 23 39
Ligacao gratuita (somente na
Alemanha):

0800-664 7879

Ombudsperson da América do Norte e
do Sul (localizada nos EUA)
ombuds2@discussconcerns.com
Tel. +1 646-981-0753

Ligacao gratuita (somente nos EUA):
877-278-0303

Dina Jansenson, Ombudsperson
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4.5

Obrigagao de relatar violagoes de conformidade significativas

Os gerentes e funcionérios cuja funcao ou posicdo os considere particularmente respon-
saveis por garantir a conformidade séo obrigados a relatar evidéncias especificas ou sus-
peitas de uma violagao significativa de conformidade imediatamente a um departamento
adequado no Bertelsmann Corporate Center, em especial o Departamento de Integrity &
Compliance. Todos os outros funcionarios sao incentivados a fazer o mesmo.

Em geral, uma violagao de
conformidade é considerada
significativa, e as evidéncias ou

suspeitas devem ser relatadas, se
puderem causar danos financeiros
ou de reputacao significativos 3
empresa.

- Para obter mais informagdes, consulte
a Bertelsmann Guideline on Handling
- Suspected Compliance Violations.
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Isso inclui:

e Atos fraudulentos, como corrupcao,
fraude, desfalque, furto ou apropriacao
indébita

» \Violacbes da lei antitruste ou da lei de
comércio exterior

» Violagoes dos direitos humanos, assé-
dio sexual ou violagoes das leis antidis-
criminacao

» Violagcbes que podem resultar em acao
por um o6rgao regulador ou de aplica-
¢ao da lei (como um regulador ou um
Ministério Publico).

Se vocé néo tiver certeza em uma situa-
¢cao especifica se uma violagao de con-
formidade deve ser relatada, vocé deve
consultar o departamento de Integrity &
Compliance.

Voltar ao

menu principal

%
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Voltar ao
menu principal

%

Bertelsmann
Integrity & Compliance

O Code of Conduct n3o pode responder a todas as guestoes que
podem surgir no decorrer do seu trabalho na Bertelsmann. Portanto,

as regras gerais do Code of Conduct s3o ainda especificadas nas
diretrizes corporativas da Bertelsmann para todo o grupo.

Essas diretrizes estao disponiveis na intranet da Bertelsmann em
http://executiveboardguidelines.bertelsmann.com

Os Bertelsmann Essentials podem ser encontrados em
https://www.bertelsmann.com/company/essentials/essentials/.

Mais informagodes sobre o Code of Conduct e Integrity & Compliance da Bertelsmann
também podem ser encontradas em http://www.integrity.bertelsmann.com
e na intranet em http://benet.bertelsmann.com/integrity&compliance.

O Departamento de Integrity & Compliance esta disponivel para perguntas
por telefone ou e-mail:

integrity@bertelsmann.com

Tel. +49 (0) 52 41-80-76000 (Alemanha)

Tel. +1 212 782-10 57 (EUA)
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Alemanha:

Bertelsmann SE & Co. KGaA | Integrity & Compliance
Carl-Bertelsmann-StraRe 270 | 33311 Gutersloh

Tel. +49 (0) 52 41-80-76000

integrity@bertelsmann.de | www.integrity.bertelsmann.de

EUA:

Bertelsmann, Inc. | Integrity & Compliance

1745 Broadway | Nova York, NY 10019

Tel. +1 212 782-10 57

integrity@bertelsmann.com | www.integrity.bertelsmann.com
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